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La méthode des 5 M 

 
La méthode 5 M (Milieu, méthode de travail, matière (produits), matériel, main d’œuvre) consiste à passer en revue des familles de facteurs qui 
expliquent un phénomène.  
 
En l’espèce, quels sont les éléments de la situation de travail qui déterminent le risque ? La réponse à cette question suppose une réflexion à 
plusieurs pour regrouper l’ensemble des informations. 

Exemple 
Nous sommes dans une entreprise qui reçoit des lots de pommes et assure leur lavage, découpage et conditionnement en vue de livrer des 
fabricants de yaourts aux fruits. 
Il existe une ligne automatisée de pelage de pommes.  
Un agent de production alimente cette ligne et assure l’évacuation des produits. Un agent de maintenance surveille plusieurs machines. 
 

Matière 
Pommes défectueuses 
 
Défauts peu visibles et 
variables 

L’agent de 
maintenance monte 
sur les machines en 
s’appuyant sur des 
zones non prévues 
(étroites, glissantes) 
pour passer 
rapidement de l’une 
à l’autre 

Risques de chute 
dans des 
machines en 
mouvement 

Matériel 
Aléas fréquents 
Pas de passage prévu pour que 
l’opérateur passe d’une machine à 
l’autre. 

Méthode 
Le réglage est délicat pour 
limiter les pertes. 
 
Surveillance simultanée de 8 
machines 
 
Le lot est arrivé en retard. Il doit 
être livré le jour même. 

Main d’œuvre 
Personnel expérimenté (8 
ans d’ancienneté) 
 
 

Milieu 
Froid (très froid 
en hiver) 
Humidité et 
bruit important 


