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C’est souvent sous l’angle de la contrainte ou de la formalité que les dirigeants et leurs équipes perçoivent l’obligation d’élaborer le Document Unique
d’évaluation des risques professionnels . 
Pourtant, si l'évaluation des risques professionnels est une obligation légale, elle est aussi et surtout une étape essentielle d'une démarche de prévention.
Quelque soit le domaine de performance visé, se placer dans une démarche d’évaluation amène à se positionner dans une dynamique de progrès. L’évaluation
n’est pas une fin en soi. Elle est un moyen, un outil de progrès et d’aide à la décision, destiné à placer l’entreprise dans une démarche de prévention, afin de
mieux maîtriser les risques.
Le Document Unique en est le support. Il doit rendre lisible l’évaluation des risques effectuée sous la responsabilité du chef d'entreprise. Il est un outil de pilotage
des actions de prévention.
Dans les secteurs sanitaire, social et médico-social les mesures prises pour la santé sécurité des salariés doivent être cohérentes avec le soin que l’on apporte à 
la santé et à la sécurité des usagers. C’est dans cet esprit, avec les nouvelles exigences de conventionnements ou d’agréments, que l’on se doit d’aborder la 
démarche de prévention. 

Une approche dynamique de la prévention et de l’EVR P

La loi de 1991, puis le décret de novembre 2001 marquent un tournant important dans l’histoire du monde du travail et particulièrement de la sécurité au travail.
Avant 1991, l’employeur était tenu essentiellement à un devoir de conformité. Conformité des installations et équipements ; conformité de l’organisation et de
certaines pratiques professionnelles. Aujourd’hui, il lui est demandé d’organiser et de réaliser l’évaluation de l’ensemble des risques concernant les personnes
travaillant dans son établissement, et de mettre en place des actions et améliorations.
L’approche dynamique de la prévention conduit à intégrer au quotidien les questions de santé, de sécurité et de conditions de travail. Elle permet, au niveau de
l’entreprise ou institution, de gagner :
�      sur le plan humain : 
o       réduire le nombre d’accidents ou troubles de santé liés au travail est l’objectif immédiat et prioritaire ;
o      mettre au même niveau les impératifs de qualité et le besoin légitime de santé sécurité, est un élément de reconnaissance et un facteur de bien-être, favorisant la motivation
et le climat relationnel au sein des équipes ;
�      en termes de conformité réglementaire ;
o       les sanctions pénales et civiles de non conformités peuvent être lourdes … elles prennent des dimensions parfois catastrophiques en cas d’accident …
�      en termes économiques : 
o       les coûts des accidents, des arrêts, et les pertes qui les accompagnent ne sont plus à démontrer ;
o       par ses effets indirects, une démarche de prévention a toujours une influence positive sur les performances et les résultats économiques 
�      en qualité du dialogue social  : 
o       quand elle prend appui sur un dialogue constructif, la prévention améliore le climat relationnel.
�      en qualité d’image : 
o      en tant que « geste de qualité » … la sécurité est un indicateur de qualité, de fiabilité et d’efficacité du produit ou du service livré. Souvent visible, la démarche de prévention
participera de l’attractivité de l’entreprise pour ses clients, et aussi pour ses futurs collaborateurs.
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Une approche dynamique de la prévention prend appui sur deux postulats de base :
1.      « L’évènement indésirable ou accidentel n’est pas une fatalité »
�         « toute action ou décision produit un résultat »
�         « il n’est pas de maîtrise ou de progrès sans mesure, c'est-à-dire sans évaluation »
2.      « Maîtriser les risques repose toujours sur une démar che collective »
�         C’est une question de management et de communication, 
�         C’est une question de compétences individuelles et collectives.

Rappel de la réglementation

Code du travail : articles L 4121-1 à L4121-5 (nouveau Code du Travail), R 230-1
Circulaire n°6 DRT du 18 avril 2002.

��� �  Quels sont les principes généraux de la prévention ?
Le chef d’établissement est tenu de prendre toutes « les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs de
l’établissement, y compris les travailleurs temporaires  ». A ce titre, l’employeur doit prendre des mesures « de prévention des risques professionnels,
d’information et de formation ainsi que la mise en place d’une organisation et de moyens adaptés  ». 

Le chef d’établissement doit prendre ces mesures sur la base de principes généraux de prévention : 
 - Eviter les risques
 - Evaluer les risques qui ne peuvent pas être évités
 - Combattre les risques à la source
 - Adapter le travail à l'homme
 - Tenir compte de l'état d'évolution de la technique
 - Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce qui est moins dangereux
 - Planifier la prévention
 - Prendre des mesures de protection collective
 - Donner les instructions appropriées aux travailleurs

Ces mesures doivent être adaptées « pour tenir compte du changement des circonstances et tendre à l’amélioration des situations existantes  ». Pour déterminer
ces mesures, l’employeur est tenu d’évaluer les risques pour la santé et la sécurité des travailleurs, en tenant compte de la nature des activités de l’établissement.
Les résultats de cette évaluation des risques doivent être transcrits et mis à jour dans un Document Unique ( Art R. 230-1).

L’évaluation des risques doit comporter un inventaire des risques identifiés dans chaque unité de travail de l’entreprise ou de l’établissement. Le document doit
être mis à jour au moins chaque année ou lors de « toute décision d’aménagement important modifiant les conditions d’hygiène et de sécurité ou des conditions
de travail (…), ou lorsqu’une information supplémentaire concernant l’évaluation d’un risque dans une unité de travail est recueillie  ». 
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��� �  La réglementation prévoit-elle un modèle de Document Un ique  ?
La réglementation ne prévoit aucun modèle type de document. Tous les supports, y compris numériques peuvent être utilisés. La circulaire du 18 avril 2002
précise trois objectifs à atteindre : 
 - « de cohérence, en regroupant, sur un seul support, les données issues de l’analyse des risques professionnels auxquels sont exposés les travailleurs ».
- « de commodité, afin de réunir sur un même document les résultats des différentes analyses des risques réalisées sous la responsabilité de l’employeur,

facilitant ainsi le suivi de la démarche de prévention des risques en entreprise ».
 - « de traçabilité, la notion de transcription signifiant qu’un report systématique des résultats de l’évaluation des risques doit être effectué, afin que l’ensemble des 
éléments analysés figure sur un support ». 

Ainsi, l’objectif du Document Unique est de regrouper les données sur un seul support. L’intérêt étant d’en faciliter sa consultation et son utilisation, d’assurer le
suivi des mises à jour, de rassembler l’ensemble de la documentation interne à l’entreprise relative à la maîtrise des risques.

De plus, la notion de Document Unique n’implique pas nécessairement qu’il n’existe qu’un seul document par entreprise : les entreprises comportant plusieurs
établissements établiront un Document Unique pour chacun d’eux. 

��� �  Qui élabore le Document Unique ?
L’obligation de transcription de l’évaluation des risques incombe à l’employeur ou à son délégataire de pouvoir en la matière. Seul l’employeur est responsable du
document, même s’il confie sa réalisation à un chargé de sécurité ou à toute autre personne jugée compétente pour le faire.
Cependant, il est important que l’ensemble du personnel soit associé de façon à réaliser une analyse globale du travail réel et pluridisciplinaire (technique,
organisationnelle et humaine).

��� �  Quelle mise à jour du Document Unique ?

Le Document Unique doit faire l’objet d’une révision et d’une remise à jour au moins chaque année. Chacune des mises à jour est datée et validée par le dirigeant. 
Au-delà de la révision annuelle, plusieurs évènements peuvent motiver la mise à jour :
�       un changement technique ou organisationnel, un nouvel aménagement.
�       Une mesures de prévention nouvelle qui modifie la situation de travail.
�       Un événement accidentel.
�       Un nouveau risque lié à une nouvelle pratique ou activité. 
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Un guide méthodologique de prévention des risques p rofessionnels

Ce guide méthodologique a été réalisé suite à une action pilote de "Prévention et maîtrise des risques dans le secteur sanitaire, social et médico-social", action 
portée par AGEFOS-PME et soutenue par la DRTEFP et la DDTEFP de l'Ain. 11 établissements du secteur sanitaire, social et médico-social ont participé à cette 
action collective.
Ce guide s'adresse aux établissements qui souhaitent actualiser leur Document Unique d'évaluation des risques, et le rendre plus exploitable dans un plan 
d’actions.

La démarche d’évaluation des risques professionnels est avant tout un travail méthodologique.

Elle impose et permet une analyse rigoureuse du travail, et donc des pratiques professionnelles et de l’organisation en place. Elle conduit à porter un regard
différent sur le fonctionnement d’une entité, d’une équipe, et sur son propre fonctionnement.

Evaluer les risques c’est analyser le travail 
pour permettre à l'établissement de s'engager dans une démarche de progrès

Pour quel type d’établissement ?
Ce guide est destiné à toute structure du secteur social et médico-social, qui souhaite actualiser son Document Unique et construire un plan d’actions de
prévention.

Pour quoi ?
Cet outil va faciliter l'atualisation de l'inventaire des risques d’accident et d’atteinte à la santé, concernant l’ensemble des personnes au travail. Cette évaluation
permet au responsable de l'établisement d’établir une concertation et de décider des améliorations à apporter dans un plan d’actions .

Avec qui ?
L’employeur est responsable de la réalisation et du suivi du Document Unique, même s’il en confie la réalisation à un chargé de sécurité ou à toute autre personne
qu’il juge compétente pour le faire.
Cependant, il est important d’associer l’ensemble du personnel afin de réaliser une analyse du travail réellement effectué et vécu. L’analyse sera pluridisciplinaire
(technique, organisationnelle et humaine).

Le Document Unique est accessible à tout le personnel, soit directement, soit par l’intermédiaire du CHSCT.
Il est également tenu à la disposition :
- du médecin du travail,
- de l’Inspecteur ou du Contrôleur du travail,
- des agents des services de prévention des organismes de sécurité sociale,
- des organismes professionnels d’hygiène, de sécurité et des conditions de travail.
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Présentation détaillée du guide
1. Quadrillage de l'établissement
Ce guide propose un découpage de l’établissement à deux niveaux :
…    physiquement ce qui permet d’identifier un ou plusieurs Secteurs de l’entreprise, c’est à dire les lieux géographiques de l'établissement / institution, dans
lesquels on évaluera les « Risques Généraux  »
…     fonctionnellement, ce qui conduit à identifier les Unités de Travail , dans lesquelles on évaluera les « Risques Spécifiques  »

Les Risques Généraux  sont les risques partagés par toutes les personnes, quelles que soient leurs activités, se trouvant dans une zone : le Secteur .
Les Risques Généraux sont liés aux caractéristiques du Secteur, au mode de fonctionnement et à l’organisation générale en place dans ce Secteur.
Les Risques Spécifiques  sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. 
Ils sont analysés autour d’une production donnée ou de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail .

Pour en savoir plus, vous pouvez accéder au guide des familles professionnels en cliquant sur le lien suivant :
                                                                                                              
2.     Evaluation des risques généraux au niveau du "Secteur "
Il s’agit ici d’exemples, d’illustrations servant de ressources et pouvant amener des idées de résolutions. 

Une check-list de questions ou d’items est à prendre en considération pour chacune des sources de risques ou dangers suivants :

On examinera chaque secteur de l'établissement à l'aide de la grille proposée.

� Co-activité avec les entreprises extérieures� Gestion des secours

� Lieux de vie et sanitaires� Incendie et explosion

� Éclairage� Circulation et déplacements internes

� Ambiance atmosphérique� Propreté hygiène

� Bruit� Matières dangereuses

� Installations gaz� Organisation et rythme de travail

� Installations électriques� Conception et état des locaux

� Co-activité avec les entreprises extérieures� Gestion des secours

� Lieux de vie et sanitaires� Incendie et explosion

� Éclairage� Circulation et déplacements internes

� Ambiance atmosphérique� Propreté hygiène

� Bruit� Matières dangereuses

� Installations gaz� Organisation et rythme de travail

� Installations électriques� Conception et état des locaux
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3.      Analyse des activités et identification des risques spéci fiques dans les "Unités de Travail"

Dans chaque Unité de Travail on identifie les différentes Situations de Travail . La Situation de Travail est un ensemble cohérent de tâches, gestes, postures, de
situations relationnelles, à l’origine de risques particuliers : les Risques Spécifiques .
Ce travail correspond à l’analyse des activités . Conduite dans chaque Unité de Travail, en impliquant le personnel concerné, l’analyse des activités prend appui 
sur un examen des processus de travail et des familles d’activités.
L’identification parallèle et simultanée des Situations de Travail et des Risques Spécifiques (risques associés), permet également de relever des exemples de
mesures de prévention.

Afin de faciliter l’analyse des Risques Spécifiques par Unité de Travail, on utilise quatre familles de risques qui sont détaillées dans ce guide :

4.      Exemples de mesures de prévention et améliorations cou ramment appliquées
Pour supprimer, réduire ou maîtriser les risques ou nuisances fréquents, des exemples de mesures de prévention et améliorations couramment 
appliquées sont présentés.
Les exemples de mesures de prévention correspondent à  5 catégories  :
A) Suppression du danger : on supprime la source du risque, ex. remplacement d'un produit dangereux par un autre qui ne l'est pas, remplacement d'un
équipement dangereux …
B) Protection collective  : on isole la source du risque, ex : la protection d’une machine
C) Protection individuelle  : on protège corporellement la personne, ce sont les Equipements de Protection Individuelle (EPI) ex : vêtements de protection, gants,
chaussures de sécurité …

Dans le respect des principes généraux de prévention, on veillera à privilégier le point A, puis les points B et C.

D) Maîtrise de l’activité  : on évalue et on améliore la maîtrise du risque considéré en agissant sur la sensibilisation et la formation du personnel, les compétences,
les pratiques et gestes professionnels, l’organisation des activités, l’information, et la communication …
E) Moyens de détection, d'intervention et de secours : on vérifie l'existence et la conformité des moyens de détection, de signalisation, d'intervention et de
secours, ex. mesure du niveau sonore, vérification périodique des extincteurs

·  les risques physiques 

·  les risques biologiques 

·  les risques chimiques 

·  les risques psycho-sociaux 

 

GUIDE DES FAMILLES DE 
RISQUES 

Vous pouvez vous procurer l'intégralité du guide méthodologique de prévention des risques aux adresses suivantes :
DDTEFP  http://www.sdtefp-rhone-alpes.travail.gouv.fr/dd01
AGEFOS-PME   http://www.agefos-pme-ra.com
NOVABILIS  http://www.novabilis.com (site en construction)

Vous trouverez également des informations complémentaires sur les sites  :
La CRAM Rhône-Alpes  http://www.cramra.fr
L'INRS   http://www.inrs.fr
L'INVS    http://www.invs.sante.fr
Site commun CRAM Rhône-Alpes, DRTEFP Rhône-Alpes et ARAVIS : http://www.risques-pme.fr/
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LES SECTEURS DE L'ETABLISSEMENT 

On examinera chacun des secteurs de l'établissement à l'aide de la grille d'analyse des risques généraux :

Activités éducatives et 
pédagogiques

Soins des enfants
Soutien de l'enfant, du jeune et 

relation avec son environnement
Cuisine

Restauration Hôtellerie Lingerie 
Entretien et gestion des espaces 

extérieurs

Maintenance Logistique Administration Direction - Encadrement

IDENTIFICATION DES SECTEURS ET UNITES DE TRAVAIL

C'est le premier découpage de l'établissement : il s'agit d’identifier un ou plusieurs Secteurs de l’entreprise,  c’est à dire les 
lieux géographiques de l'établissement / institution, dans lesquels on évaluera les « Risques Généraux »

Pour chaque secteur de l'établissement, une check-list de questions correspondant à des sources de risques ou dangers est 
à prendre en considération.

LES UNITES DE TRAVAIL IDENTIFIEES DANS LES ETABLISS EMENTS D'ACCUEIL ET HEBERGEMENT 
d'ENFANTS ET ADOLESCENTS

VOIR LA GRILLE D'ANALYSE DES RISQUES GENERAUX

2.2 Guide EVRP- Accueil Enfants Adolescents v01
SECTEURS UNITES
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ANALYSE DES RISQUES GENERAUX

PREVENTION ET MAITRISE DES RISQUES PROFESSIONNELS
des secteurs SANITAIRE, SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL
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RISQUES GENERAUX

SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Mise en conformité des locaux x

Visite compagnie d'assurances x

Signalétique importante x

Contrôles périodiques par les organismes de contrôle (installations
électriques ascenseurs, moyens de secours, désenfumage, portes et
portails, ...)

x

Tenue du registre de sécurité (mise à jour et gestion des périodicité des 
contrôles obligatoires)

x

Suppression des anomalies constatées par la commission sécurité x

Contrôle, analyse de la présence de substances dangereuses (diagnostic
plomb, radon)

x

Réalisation du Dossier Technique Amiante (DTA) x

Bande anti-dérapante, installation d'une rampe dans l'escalier x

Port de chaussures adaptées par le personnel x
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Risques suite à dégat 
des eaux, tempête, 
neige sur toiture, 

incendie, explosion

Chute de plain pied
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Conception et état des locaux
Quel est le type d'ERP (Etablissement Recevant du 
Public) ?
Quelle est la date de construction des bâtiments ?
Quel est l'état des murs, de la toiture, des sols, du sous-
sol, du grenier ?
Quels accès sont prévus en toiture ?
Quel est l'état des escaliers ?
Quel est l'état des portes et ouvertures ?
Quelle accessibilité des locaux ?
Quel est l'état des canalisations ?
Des travaux sont-ils prévus pour améliorer l'état des 
locaux ? Nécessitent-ils une autorisation ?
Les anomalies constatées par la commission sécurité ont-
elles été levées ou supprimées  ?

Les Risques Généraux sont les risques partagés par toutes les personnes, quelque soient leurs activités, se trouvant dans une zone : le Secteur. Ils 
sont liés aux caractéristiques du Secteur, au mode de fonctionnement et à l’organisation générale en place dans ce Secteur.

VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

2.2 Guide EVRP- Accueil Enfants Adolescents v01
SECTEUR 1- RISQUES GENERAUX
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SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

Respect du droit du travail x

Collaboration avec la médecine du travail, le CHSCT x

Organisation de pauses avec salle à disposition du personnel x

Valorisation du travail (système de reconnaissance, communication, 
rémunération,…)

Implication du personnel dans la mise à jour du projet d'établissement x

Définition des fonctions x

Le personnel porte-t-il des chaussures adaptées ?

Troubles 
circulatoires, 
dorsalgies

chute, écrasement

Port de chaussures adaptées selon les catégories de personnel x

Visite médicale périodique du personnel avec le Médecin du travail x

Vaccinations obligatoires (par exemple hépatite B, DTP) et recommandées
(par exemple grippe, coqueluche, varicelle)

x

Risque infectieuxLe suivi médical du personnel est-il organisé ?

Fatigue, insomnie, 
stress, charge 

mentale

Organisation et rythmes de travail
Quels sont les rythmes de travail (équipe de matin, soir, 
nuit, coupés) ?
Les plannings sont-ils connus suffisamment à l'avance par 
les salariés ? Changent-ils souvent d'horaires ?
Y a-t-il des travailleurs isolés ?
Quelle est l'amplitude de travail ? 
Le personnel peut-il faire une pause ? De quelle durée ?
Quelles sont les modes de valorisation du travail 
(reconnaissance, communication, rémunération) ?
Existe-t-il un cahier de liaison ? 
Quels sont les circuits de communication ? Comment se 
font les remontées d'information terrain ?
Le projet d'établissement, les procédures et consignes 
sont-ils connus de tous ?
Les définitions de fonctions sont-elles à jour ?

2.2 Guide EVRP- Accueil Enfants Adolescents v01
SECTEUR 1- RISQUES GENERAUX
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SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

Relève, échange entre les équipes x

Mise en place de temps de parole x

Analyse de la pratique avec un psychologue x

Formation spécifique du personnel (accompagnement de fin de vie,
gestion de l'agression verbale,accompagnement et soutien moral des
usagers…)

x

Mise en place d'une procédure de recrutement et d'intégration des
nouveaux arrivants

x

Recherche et remplacement de produits de substitution moins dangereux x

Rangement adapté et sécurisé des produits dangereux (local spécifique
ventilé)

x

Mise à disposition, et utilisation de protections individuelles préconisées
par la FDS

x

Inventaire des produits chimiques dangereux utilisés x

Recueil et analyse des Fiches de Données de Sécurité (FDS) x

Communication des FDS au Médecin du Travail x

Etablissement de fiches d'exposition aux agents chimiques dangereux x

Demande de conseils et d'informations auprès du Médecin du travail x

Utilisation et stockage conforme aux fiches de données de sécurité x

Mise en place et application des protocoles d'utilisation des produits x

Organisation et rythmes de travail (suite)
Quels moyens avez-vous pour apprécier la charge 
mentale du personnel ?
Existe-t-il des réunions de régulation pour certaines 
catégories de personnel ? Quel soutien est proposé aux 
salariés ?
Existe-t-il une supervision de la hiérarchie ?
Les salariés sont-ils formés à l'accompagnement 
psychologique et au soutien des usagers, de leur famille ?
Quelle organisation est mise en place pour gérer les 
usagers "lourds" du point de vue psychologique ?

Existe-t-il une procédure de recrutement, d'accueil et 
d'intégration des nouveaux embauchés ?
L'accueil et l'intégration des nouveaux embauchés 
intègrent-ils la dimension sécurité ?

stress, charge 
mentale, souffrance 

psychologique

Matières dangereuses
Quels sont les produits dangereux utilisés ? Avez-vous fait 
un inventaire de ces produits ? (produits d'entretien, 
produits chimiques)
Quels stockages ?
Les risques liés à l'utilisation de ces produits sont-ils 
connus par le personnel ? Le personnel porte-t-il les EPI 
nécessaires ?
Les Fiches de Données de Sécurité sont-elles disponibles 
? Ont-elle été transmises aux personnels concernés, au 
Médecin du Travail ?
Est-ce qu'une étude des produits utilisés a été menée afin 
de supprimer ou remplacer les produits dangereux et 
réduire autant que possible le nombre de produits utilisés 
?
Avez-vous fait appel au médecin du travail pour obtenir 
des informations et des conseils sur les produits utilisés ?

risque chimique 
(intoxication, 

irritation, allergie, 
brûlure, CMR)

incendie, explosion
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SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

Accessibilité des fiches de données de sécurité au personnel concerné x

(In)formation du personnel sur les produits utilisés : connaissance des
symboles de dangers, des risques (FDS), utilisation et stockage des
produits, port d'EPI

x

Mise en place de personnes référentes pour la gestion de chaque
catégorie de matières dangereuses (entretien, maintenance, produits
médicamenteux)

x

Signalétique x

Chute sur sol mouillé
Application et respect des horaires d'intervention du personnel d'entretien
compatible avec l'activité du service

x

Mise en place et application des protocoles de nettoyage x

Organisation des processus de travail (marche en avant) x

Mise en place d'une démarche HACCP (gestion de la sécurité sanitaire
des aliments)

x

Formation du personnel (bionetttoyage, hygiène des mains, hygiène des
locaux)

x

Mise en place et application d'un protocole pour le circuit du linge x

Risque biologique 
(infection, allergie, 

intoxication 
respiratoire ou 

cutanée)

Propreté hygiène
Quelles sont les règles d'hygiène définies ?
Quelle est la fréquence d'entretien des sols ?
Quel est le circuit de collecte, entretien du linge ?
Quelle organisation pour le nettoyage dans les cuisines ?
Des tenues de travail sont-elles imposées ? Sont-elles 
fournies et entretenues par l'établissement ?

Matières dangereuses (suite)

risque chimique 
(intoxication, 

irritation, allergie, 
brûlure, CMR)

incendie, explosion
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SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

Mise en place d'un ascenseur (nouveau ou supplémentaire) x

Présence d'une main courante, de nez de marche anti-dérapants dans
tous les escaliers

x

Signalétique x

Niveau suffisant des éclairages et remplacement immédiat des éclairages
défectueux

x

Contrôle périodique et maintenance des ascenseurs, portes et portails x

Mise en conformité des systèmes d'alarme et de communication internes
aux ascenseurs

x

Utilisation de chariots adaptés et maniables x

Rangements rationnels stables, à hauteur x

Organisation des livraisons pour ne pas encombrer les couloirs x

Niveau suffisant de l'éclairage extérieur x

Etablissement de règles de circulation interne x

Signalisation au sol des voies et sens de circulation x

Signalisation des zones de danger, zones de livraison x

Indication sur panneau des voies et sens de circulation  et des aires de 
stationnement réservées au personnel, au public, aux 
livraisons/expéditions

x

Entretien des sols en particulier l'hiver si verglas x

Confinement 
(ascenseurs)

Circulation et déplacements internes
Utilisation d'ascenseurs ? D'escaliers ?  
Dénivelés ?
Déplacements sur terrasses?
Utilisation de chariots manuels ? Chariots automoteurs ?
Y a-t-il des zones pouvant être encombrées ? 

Les aires de stationnement sont-elles goudronnées ? 
Signalées ?
Comment se fait la circulation des véhicules ? Les voies 
de circulation sont-elles goudronnées ? signalées ?
L'accès piétons est-il séparé ? Est-il éclairé la nuit ? Qul 
est l'état du sol dans le parking et dans le chemin d'accès 
à l'établissement ?

Lombalgie, fatigue 
posturale

Chute de plain pied, 
renversement, 

écrasement, collision

Chute de plain pied, 
chute d'objet, chocs
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SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

Suppression de stockages inutiles ou excessifs de produits inflammables x

Stockage des matières inflammables dans un local ou une armoire
spécifique adapté

x

Procédure de stockage des produits dangereux x

Tenue du registre de sécurité (mise à jour et gestion des périodicité des 
contrôles obligatoires)

x

Mise en place d'un référent x

Formation du personnel à l'évacuation, à l'extinction, formation
systématique des nouveaux arrivants

x

Mise en conformité suite à la visite de la commission sécurité x

Conformité des moyens de secours et de désenfumage, vanne d'arrêt
d'urgence des équipements sous pression

x

Conformité des sorties de secours x

Signalétique et accessibilité des moyens d'extinction x

Contrôles périodiques de la conformité des moyens de secours et de
désenfumage, des équipements sous pression par les organismes de
contrôle

x

Vérification régulière du bon fonctionnement et de la sécurité des
équipements en interne

x

Affichage des consignes en cas d'incendie x

Incendie et explosion
Y a-t-il des matières inflammables ? Où sont-elles 
stockées ?
Quelles sont les sources de chaleur potentielles ?
Y a-t-il du personnel fumeur ? existe-t-il un endroit réservé 
aux fumeurs pour le personnel, pour les résidents ?
Y a t-il des locaux en surpression ? Utilisation de 
bouteilles d'oxygène ?
Y a-t-il des permis de feu pour l'intervention des 
entreprises extérieures ?

Quels sont les moyens de secours et de désenfumage ? 
(moyens d'extinction, de désenfumage, systèmes de 
sécurité incendie : alarme, systèmes de mise en sécurité) 
?
Les extincteurs sont-ils visibles ? accessibles ? 
périodiquement vérifiés ? 

Le personnel est-il (in)formé sur l'utilisation des extincteurs 
?
Les consignes en cas d'incendie sont-elles affichées ? 
Faites vous régulièrement des exercices de simulation 
d'incendie ?
Les anomalies constatées par la commission sécurité ont-
elles été levées, suprimées ?

Explosion, incendie, 
baisse de la 

vigilance, asphyxie
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SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

Affichage du plan d'évacuation et de situation des moyens d'extinction x

Exercices d'évacuations organisés périodiquement x

Formation du personnel au Sauvetage Secourisme du Travail x

Affichage des consignes pour l'alerte des secours extérieurs x

Conformité des moyens de secours x

Contrôles périodiques x

Liste du personnel formé au secourisme (nature de leur formation,
actualisation de leur formation)

x

Contenu de l'armoire à pharmacie premiers secours défini avec le Médecin
du Travail

x

Mise en place d'un référent chargé de la vérification régulière du contenu
et des dates de péremption

x

Procédure en cas d'accident du travail (alerte et évacuation des personnes 
accidentées)

x

Gestion des secours
Le plan d'évacuation est-il affiché en différents endroits ? 
A-t-il été testé ?
Les sorties de secours sont-elles maintenues dégagées, 
signalées et ouvrables ?
Le système d'alarme est-il conforme, connu et audible en 
tout point de l'établissement ?
Des exercices d'évacuation sont-ils périodiquement 
organisés ? Comment ? 
Quelle accessibilité des secours extérieurs ?
Le personnel est-il formé aux premiers secours (formation 
initiale, Sauveteur Secouriste du Travail) ?
Quelle organisation prévue en cas d'accident du travail ?
Y-a-t-il une armoire à pharmacie ? 

Panique, propagation 
incendie, secours 
tardifs
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SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

Conformité des installations électriques x

Intervention d'une personne ayant l'habilitation électrique, formation
complémentaire

x

Procédure de consignation des équipements et organisation des
interventions

x

Vérification de l'état des rallonges x

Contrôle périodique des installations électriques par un organisme de
contrôle

x

Vérification des objets électriques personnels des résidents x

Conformité des installations gaz x

Formation du personnel x

Contrôles périodiques des installations gaz x

Vanne d'arrêt d'urgence x

Vérifications visuelles régulières x

Signalétique x

Installations électriques
Les installations électriques sont-elles conformes ? 
Existe-t-il une vérification périodique des installations 
électriques ?
Qui intervient dans l'armoire électrique ?
Le salarié chargé de l'entretien a-t-il reçu une habilitation 
électrique?
Quelle organisation concernant les matériels électriques 
appartenant aux usagers ?
Les équipements sont-ils consignés pendant le nettoyage 
ou la maintenance ?
Quel est l'état des prises, appareils, fils et branchements ?
Utilisation de rallonges ?

Electrisation, 
électrocution, 

incendie, panne 
générale

Installations gaz
Les installations gaz sont-elles conformes ? 
Y a-t-il un examen périodique de bon fonctionnement des 
dispositifs de sécurié et de bon état des installations ?
Quelle ventilation des locaux ?

Explosion, incendie, 
intoxication, asphyxie
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SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

Suppression d'émission de bruit x

Confinement des émissions de bruit x

Utilisation de protections auditives x

Mesure des niveaux sonores (aide du Médecin du Travail) x

Suppression des sources polluantes x

Ventilation, extracteur mécanique, climatisation x

Evacuation de l'air pollué, des odeurs x

Enquête d'ambiance x

Pose de stores ou filtres sur fenêtres x

Puits de lumière x

Groupe électrogène x

Conformité des éclairages de secours, maintenance x

Mesure des niveaux d'éclairement et adaptation de l'éclairage x

Signalisation des éclairages x

Bruit
Y a-t-il des lieux où le niveau sonore est élevé ? 
Le personnel ressent-il une gêne par rapport à certains 
équipements ou ambiances bruyants ?
Certains locaux ont-ils bénéficié d'un traitement 
acoustique ?
Quels sont les équipements bruyants ?(aspirateur, 
autolaveuse, extracteur, tondeuse, …)
Une estimation du niveau sonore est-elle nécessaire ?

Fatigue, perte 
d'audition

Fatigue visuelle
chute, choc

Eclairage
Conception de l'éclairage ? Conformité et bon 
fonctionnement de l'éclairage de sécurité ? L'éclairage est-
il adapté dans les différents locaux ?
L'éclairage artificiel est-il suffisant ? Satisfaisant ?
Les bureaux ont-ils une vue sur l'extérieur ? 

Malaise, fatigue
Nausée, intoxication

Ambiance atmosphérique
Les locaux sont-ils ventilés ? Climatisés ? Bien isolés ?
Quelle est la qualité de l'air ? Quelle organisation selon le 
niveau de pollution extérieure ?
Les conditions de chauffage et de climatisation sont-elles 
satisfaisantes ?
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SOURCES DE RISQUES OU DANGERS
RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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VOIR LES UNITES DE TRAVAIL

Inconfort, manque 
d'hygiène

Conformité des vestiaires et sanitaires du personnel x

Risque infectieux Entretien des sanitaires x

Respect des mesures de conception, maintenance et traitement des 
réseaux d'eaux sanitaires et des installations de climatisation *

x

Protocole d'entretien des circuits d'eaux chaudes x

Contrôle périodique des installations x

Prélèvements bactériologiques réguliers dans les installations à risque x

* Légionellose Un risque professionnel, des mesures de prévention à appliquer ,  DRTEFP Rhône-Alpes, septembre 2004

Visite préalable et évaluation des risques d'interférence x

Rédaction des plans de prévention x

Connaissance du Document Unique des sous-traitants x

risques liés à la co-
activité

Co-activité avec les entreprises extérieures
Quelles sont les entreprises extérieures amenées à 
intervenir dans votre établissement ?
Vous concertez-vous avec les entreprises venant 
effectuer des travaux ? Rédigez-vous un plan de 
prévention ?
Avez-vous connaissance du Document Unique des 
entreprises sous-traitantes ?

Légionnellose

Lieux de vie et sanitaires
Existe-t-il des vestiaires séparés pour les hommes et pour
les femmes ? 
Existe-t-il des sanitaires séparés pour le personnel
hommes et femmes ? Existe-t-il un lavabo réservé au
personnel ? 
Existe-t-il une douche ?
Existe-t-il une salle de repos ? Si oui, les salariés peuvent-
ils y prendre leurs repas ?
Quel est l'état de propreté des sanitaires et lieux de vie ?
Qui réalise l'entretien des sanitaires ? Quelle est la
fréquence et quels sont les moyens de nettoyage ?
Quelle surveillance et prévention de la légionellose ?

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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ANALYSE DES RISQUES SPECIFIQUES 
DANS CHAQUE UNITE DE TRAVAIL

PREVENTION ET MAITRISE DES RISQUES PROFESSIONNELS
des secteurs SANITAIRE, SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL

GUIDE METHODOLOGIQUE D'EVALUATION DES RISQUES PROFE SSIONNELS
dans LES ETABLISSEMENTS D'ACCUEIL ET HEBERGEMENT d'ENFANTS ET A DOLESCENTS
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Unité de Travail : Soins enfants 

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Boîte d'élimination aux normes, utilisation de containers à aiguilles x

Port de gants, masques, surblouses x

Aiguille rétractable x

Consignes de ne pas recapuchonner les aiguilles x

Formation du personnel x

Respect des règles d'aseptie x

Respect du protocole de soins x

Evacuation rapide des déchets puis stockage externe x

Affichage du protocole en cas d'accident d'exposition au sang x

Projection oculaire Port de lunettes x

Utilisation de matériel à usage unique x

Port d'EPI conformément au protocole de désinfection x

Mise en place et respect du protocole de soins infirmiers x
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cutanée)

Conditionnement des 
consommables utilisés et déchets 

médicaux
Entretien désinfection du matériel 

médical

Risque 
biologique(AES)

Prise de sang , injections
Examen médical
Soins de confort et pansement
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Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Préparation et distribution de 
médicaments

Stress Stockage des médicaments dans une armoire fermée à clé à l'infirmerie x

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Activités éducatives et pédagogi ques

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Nombre d'éducateurs et d'encadrants adapté à l'effectif du groupe x

Temps forts d'accueil des familles et transmission des messages clés liés à la 
sécurité

x

Planning adapté en fonction de l'activité x

Existence de supports écrits x

Analyse de la pratique x

Travail d'identification des situations susceptibles de "déraper" x

Nuisance auditive Fractionnement des groupes x

Port de gants pour manipuler les plats chauds x

Travail avec un groupe restreint d'enfants /jeunes x

Chute de plain pied Port de chaussures adaptées à l'activité x

Coupure Utilisation de matériel adapté à la tâche x

Utilisation de matériel adapté aux tâches et isolé x

Vérification du matériel x

Brûlure

Activités pédagogiques de 
cuisine

Electrisation, 
électrocution
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Gestion d'un groupe 
d'enfants/jeunes

Gestion des amplitudes d'âge
Attitude agressive
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Stress, charge 
mentale, fatigue

Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Transport effectué par une entreprise spécialisée x

Nombre d'éducateurs et d'encadrants adapté  l'effectif du groupe x

Charte de bonne conduite / maîtrise des risques routiers x

Vérification de la validité des permis de conduire pour les déplacements 
professionnels

x

Passage de permis de conduire nécessaire ( voiture, camionette, bus, … ) x

Respect du code de la route (vitesse, ceinture, alcool, téléphone,…) x

Formation du personnel x

Maintenance régulière des véhicules x

Véhicule adapté x

Kit sécurité dans chaque véhicule (triangle, gilet et trousse de secours) x

Travail en groupe ou en binôme (conducteur + accompagnateur) x

Visite préalable des lieux (repérage des accès, des locaux,…) x

Décoration chute de hauteur PIRL (plate forme individuelle roulante légère) stable et en bon état de sécurité x

Port de gants x

Inventaire du matériel adapté pouvant être utilisé x

Utilisation de matériel adapté à la tâche x

Conformité des aires et équipements de jeux x

Port de casques selon les activités x

Equipements adaptés à l'activité sportive x

Vérification périodique des équipements et installations ludiques et sportives x

Stress, charge 
mentale

Accident de la 
circulation, chute, 

renversementSorties extérieures
Transport d'enfants / jeunes

Activités sportives chute, blessure

Travaux manuels
Coupure, brûlure, 

blessure

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Formation du personnel, accompagnement x

Livret d'accueil x

Mise en place de groupes de parole x

Travail collaboratif entre les équipes x

Formation du personnel, accompagnement x

Travail collaboratif entre les équipes x

Discussion équipe afin d'évacuer la charge émotionnelle (relève, temps 
d'échange), travail sur identification des situations susceptibles de "déraper"

x

Mise en place de groupes de parole x

Présence du psychologue lors de certaines relèves x

Analyse des situations où le personnel se retrouve seul avec un usager difficile x

Formation du personnel, accompagnement x

Discussion avec l'équipe afin d'évacuer rapidement la charge émotionnelle 
(relève, temps d'échange)

x

Mise en place de groupes de parole x
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Unité de Travail : Soutien de l'enfant / jeune et r elation avec son environnement

Stress, charge 
mentale

Accueil d'un nouvel usager
Usager pouvant être violent, 

agressif, déprimé
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Stress, charge 
mentale

Relationnel avec les familles des 
usagers

Relation avec l'usager
Stress, charge 

mentale, souffrance 
psychologique

Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.

2.2 Guide EVRP- Accueil Enfants Adolescents v01
Soutien enfant

Page 25/47



RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Lingerie

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Utilisation de chariots adaptés (hauteur, maniabilité) x

Formation aux bons gestes et postures x

Port de gants x

Usage de sacs délitables et spécifiques pour le linge sale x

Utilisation de chariots avec pré-tri du linge x

Respect du protocole de désinfection du linge contaminé x

Utilisation de chariots élévateurs pour aide à la manutention x

Mise en place et respect des protocoles de collecte x

Repérage des gestes et postures contraignants x

Ventilation suffisante de la lingerie x

Utilisation conforme à la fiche de données de sécurité des produits dangereux 
utilisés

x

Mise en place et respect des protocoles de lavage et séchage x

Signalétique sur les produits à risque x

Risque biologique 
(infection, allergie, 

intoxication 
respiratoire ou 

cutanée)
Collecte et traitement du linge 

sale ou contaminé
Tri du linge

Lombalgie, fatigue 
posturale

Lavage, essorage et
séchage

Risque chimique 
(intoxication, irritation, 
allergie respiratoire ou 

cutanée)
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Manutention du linge
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TMS, fatigue 
posturale

Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Séparation des machines dans une pièce à part x

EPI (protections auditives) x

Mesure du niveau sonore x

Utilisation de chariots élévateurs pour aide à la manutention x

Mise en place et respect des protocoles de lavage et séchage x

Conformité des équipements (boutons d'arrêt d'urgence) x

Mise en place et respect des protocoles de lavage et séchage x

Maintenance des équipements x

Signalétique sur les équipements x

Presse de repassage conforme x

Port de gants x

Port de tenues adaptées x

Conformité et mise en sécurité des équipements x

Maintenance des équipements x

Signalétique x

Presse de repassage conforme x

Bras de suspension des fers x

Fer à repasser avec poignée ergonomique x

Table à repasser à hauteur variable x

Sensibilisation à l'alternance des tâches x

Coup de chaud, 
fatigue

Climatisation, ventilation du local x

Electrisation, 
électrocution

Brûlure 

Repassage

Fatigue posturale , 
TMS

Lavage, essorage et
séchage

Nuisance auditive, 
perte de l'audition

Lombalgie, fatigue 
posturale

Inondation,
électrocution, 
électrisation
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

D
E

T
E

C
T

IO
N

, I
N

T
E

R
V

E
N

T
IO

N
, 

S
E

C
O

U
R

S

M
A

IT
R

IS
E

 D
E

 L
'A

C
T

IV
IT

E

S
U

P
P

R
E

S
S

IO
N

 D
U

 D
A

N
G

E
R

P
R

O
T

E
C

T
IO

N
 C

O
LL

E
C

T
IV

E
S

P
R

O
T

E
C

T
IO

N
S

 
IN

D
IV

ID
U

E
LL

E
S

Lombalgie, fatigue 
posturale

Utilisation de chariots pratiques et adaptés x

Chute, choc Port de chaussures adaptés x

Utilisation d'un dé ou de protection x

Utilisation de matériel adapté à la tâche x

Signalétique x

Maintenance des matériels x

perforation, coupure Conformité des machines à coudre x

Nuisance, lésion 
auditive

EPI x

Fatigue posturale Formation du personnel x

Distribution du linge,
manutention des chariots

Electrisation, 
électrocution

Perforation, piqure, 
coupure

Couture à la main

Couture avec machine

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Hôtellerie

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Toute situation de travail 
Choc, chute de plain 

pied
Port de chaussures adaptées x

Chute de plain pied, 
glissade

Panneau signalant les sols glissants x

Respect des protocoles d'entretien des chambres et des locaux x

Utilisation d'un chariot de ménage adapté aux besoins x

Mobilier facilement déplaçable pour effectuer le ménage x

Installation de patins sous mobilier et matériels pour faciliter leur déplacement x

Port de gants, surblouse x

Respect des protocoles d'entretien des chambres et des locaux x

Formation bio nettoyage x

Sous-traitance x

Achat de marche-pieds avec garde-corps x

Planéité du sol x

Nettoyage par l'intérieur x

Location de nacelle pour le nettoyage par l'extérieur x

Formation du personnel si nacelle x

TMS, fatigue 
posturale, choc

Risque biologique 
(infection, allergie, 

intoxication 
respiratoire ou 

cutanée)

Entretien des chambres et des 
locaux

Nettoyage des vitres
Chute de hauteur, 

choc
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Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Port de gants, surblouse x

Respect des protocoles d'entretien des chambres et des locaux x

Lombalgie, dorsalgie, 
fatigue posturale

Utilisation de poubelles, containers accessibles, sans risque de chute x

Gestion des déchets, évacuation 
des poubelles

Risque biologique 
(infection, allergie, 

intoxication 
respiratoire ou 

cutanée)

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Cuisine

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Toute situation de travail en 
cuisine

chute de plain pied Port de chaussures adaptées (fermées, anti-dérapantes) x

Réception des marchandises
Mauvaises 

manipulations, TMS, 
lombalgies

Utilisation des moyens de manutention adaptés aux charges x

Eclairage Vérification du matériel x

Organisation du stockage x

Respect des protocoles de cuisine x

Port de gants x

Port d'une tenue adaptée
Maintenance et entretien des équipements (robot multi-fonction, outils 
tranchants)

x
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Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Utilisation des protections des mélangeurs x

Port d'une tenue adaptée x

Port de lunettes de protection x

Coupure Respect des consignes d'utilisation des mélangeurs x

Utilisation du matériel adapté x

Vérification du matériel x

Nuissance auditive Utilisation de protections auditives x

Coupure, projection Mise en sécurité des matériels et respect des consignes d'utilisation x

Fatigue posturale, 
TMS

Respect des consignes lors de l'utilisation du matériel x

Brûlure Port de gants et de maniques x

Projection Port de tenues adaptées x

Matériel adapté et sécurisé x

Maintenance des équipements x
Inhalation de gaz

Cuisson

Electrisation, 
électrocution 

Projection
Opérations de mélange

Opérations de broyage
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Port de tenues de travail adaptées x

EPI : protections recommandées par les FDS x

Protocole x

Coupure Rangement adéquat des outils tranchants x

Port de gants x

Lecture et réglage aisé de la température x

Chaleur Ventilation de la zone x

Coupure Consignes de lavage et rangement des outils tranchants x

Plonge

Allergie , intoxication 
respiratoire ou 

cutanée
Nettoyage, rangement, 

désinfection

Brûlure

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Restauration

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Toute situation de restauration
Choc, chute de plain 

pied
Port de chaussures adaptées x

Préparation du service, mise en 
place

Brûlure Port de gants de protection, de maniques x

Chariots complets pour éviter les déplacements x

Utilisation de chariots adaptés (stabilité, maniabilité) x

Glissade Consigne de nettoyage immédiat des salissures au sol x

Choc, chute de plain 
pied

Dégagement des allées de circulations x

Stress, charge 
mentale

Formation du personnel, placement judicieux des usagers pour favoriser le bon 
déroulement du repas

x

Fatigue posturale Mise en place de chaises pour le personnel x

Nuisance auditive Insonorisation des plateaux de table x

Fatigue Organisation du service pour éviter les allers-retours x

Brûlure Port de gants x

Service des repas en salle 
commune
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Utilisation de chariots de service
TMS, lombalgie, 
fatigue posturale, 

chute
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Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Chute de plain pied Panneau signalant les sols glissants x

Port de gants, surblouse x

Respect des protocoles de nettoyage x

Réception des commandes
TMS, lombalgie, 
fatigue posturale

Utilisation d'un diable ou d'un chariot x

Risque chimique 
(intoxication, irritation, 
allergie respiratoire ou 

cutanée)

Lavage, désinfection de la salle à 
manger

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Entretien - Maintenance

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS 
COURAMMENT APPLIQUEES

Intervention d'une entreprise spécialisée x

Lecture du Dossier Technique Amiante (DTA) et diagnostic plomb x

consignation des installations lors des interventions x

Habilitation électrique du personnel x

Utilisation de matériel adapté x

Vérification annuelle de l'installation x

Vérification visuelle régulière de l'installation x

Brûlure, coupure Port de gants, de combinaison x

Utilisation de matériel adapté x

Vérification périodique de l'installation x

Vérification visuelle régulière de l'installation x

Atteinte respiratoire
Brûlure, coupure

Port d'EPI (gants,combinaison, masque) x

Consignation des matériels lors des interventions x

Port de gants, de combinaison x

Port de gants, de combinaison x

Port de chaussures de sécurité x

Interventions sur matériaux 
pouvant contenir de l'amiante, du 

plomb

Interventions sur les installations 
électriques

Interventions sur les installations 
de plomberie

Choc, écrasement, 
chute d'objets

Réparation et entretien des 
équipements et matériels

D
E

T
E

C
T

IO
N

, I
N

T
E

R
V

E
N

T
IO

N
, 

S
E

C
O

U
R

S

Electrocution, 
électrisation, incendie

Inondation
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Exposition amiante, 
plomb

Electrocution, 
électrisation

coupure, brûlure

Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS 
COURAMMENT APPLIQUEES
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Utilisation de matériel adapté et récent x

Respect des consignes d'utilisation des matériels x

Inventaire du petit matériel et outillage utilisé x

Port de gants, surblouse et autres EPI conformément aux FDS x

Formation du personnel x

Respect des protocoles d'utilisation des produits x

Fatigue posturale Utilisation de matériel adapté ( autolaveuse, monobrosse,…) x

Travaux en hauteur Chute de hauteur PIRL (plate -forme individuelle Roulante Légère) x

Formation du personnel x

Utilisation d'un diable ou d'un chariot x

Vérification des installations 
incendie

Incendie, électrisation
Formation SSIAP (agent des Services de Sécurité Incendie et d'Assistance aux 
Personnes)

x

TMS, fatigue 
posturale, chute

Coupure, brûlure, 
électrisation

Utilisation de petit matériel et 
outillage

Manutention de lourdes charges

Rénovation des locaux
Utilisation de peintures, white 

spirit

Risque chimique 
(intoxication, irritation, 
allergie respiratoire ou 

cutanée)

Attention : des situations de travail très particulières à votre activité peuvent susciter d’autres questions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Entretien et gestion des espaces  extérieurs

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Risque lié aux 
variations climatiques

Port de vêtements de travail selon les saisons x

Port de chaussures ou bottes selon les saisons x

Salage des allées d'accès à l'établissement x

Suppression des feuilles dans les allées de circulation x

Coupure, projection Port de gants, de combinaison, de lunettes de protection x

Utilisation du matériel adapté à la tâche x

Formation du personnel x

Choc Port de chaussures adaptées x

Port de gants, masque, surblouse x

Formation du personnel x

Respect des protocoles d'utilisation des produits x

Mise à disposition de la fiche de données sécurité x

Stockage des produits dans un local ou une armoire spécifique adapté x

Formation du personnel x

Chute de plain pied, 
glissade

Nettoyage des espaces extérieurs
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TMS, fatigue 
posturale

Risque chimique 
(intoxication, irritation, 
allergie respiratoire ou 

cutanée)Utilisation et manipulation de 
produits toxiques et inflammables

Incendie, explosion

Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Nuissance, perte de 
l'audition

Utilisation de protections auditives x

Chute de hauteur
PIRL (plate -forme individuelle Roulante Légère) et protections individuelles 
(harnais avec point d'ancrage,…)

x

Risques variations 
climatiques

Port de vêtements de travail selon les saisons x

Port de gants, de combinaison, de lunettes de protection x

Respect des consignes d'utilisation du matériel x

Entretien régulier du matériel x

Utilisation du matériel adapté à la tâche x

Formation du personnel x

Respect de temps de pause x

Habilitation électrique du personnel x

Utilisation de matériel adapté x

Maintenance régulière du matériel x

Vérification du matériel x

Risques variations 
climatiques

Port de vêtements de travail selon les saisons x

Utilisation du matériel adapté à l'activité x

Formation du personnel x

Opérations de jardinage
TMS, fatigue 

posturale

TMS, fatigue 
posturale

 Opérations de tonte et de taille
Intervention en hauteur
Utilisation de matériels 
(tondeuse, taille haies, 

débroussailleuse) 

Coupure, brûlure
chute d'objets, 
renversement

Electrocution, 
électrisation

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Logistique

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Port de chaussures adaptées (fermées, anti-dérapantes) x

Horaires aménagés pour ne pas interférer sur l'activité de l'établissement x

Matériel adapté aux charges ( transpalette, chariots ) x

Respect des protocoles de livraison x

Formation à la manutention x

Suppression des stockages inutiles de matières dangereuses x

Local adapté et isolé x

Ventilation du local x

Mise à disposition et stockage conforme à la fiche de données sécurité x

Mise à disposition et application des protocoles d'utilisation des produits x

Formation du personnel x

Moyens d'extinction conformes accessibles à proximité x

Local poubelle facile d'accès et limitant la manutention x

Utilisation de poubelles sur roulettes x
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Réception de livraisons
Gestion stockage des matériels 

ou produits consommables

Mauvaises 
manipulations, TMS, 
chute de plain pied, 

lombalgies
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Gestion et stockage des matières 
dangereuses

Risque chimique
Explosion, incendie

TMS, lombalgie, 
fatigue posturale

Gestion des déchets

Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Transport effectué par une entreprise spécialisée x

Nombre d'accompagnateurs suffisant selon le nombre d'usagerss x

Charte de bonne conduite / maîtrise des risques routiers x

Vérification de la validité des permis de conduire pour les déplacements 
professionnels

x

Passage de permis de conduire nécessaire ( voiture, camionette, bus, … ) x

Respect du code de la route (vitesse, ceinture, alcool, téléphone,…) x

Formation du personnel x

Maintenance régulière des véhicules x

Véhicule adapté x

Kit sécurité dans chaque véhicule (triangle, gilet et trousse de secours) x

Courses

Accident de la 
circulation, chute de 

plain pied, 
renversement

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Administration

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Fatigue auditive Vérification du matériel téléphonique x

Banque d'accueil créant une séparation avec les visiteurs, usagers,... x

Formation spécifique de prévention et gestion de l'agressivité x

Alerte auprès de la direction x

Prise en charge par psychologue x

Hauteur du siège adaptable par rapport au bureau x

Adaptation du poste de travail (siège ergonomique, bureau, clavier) x

Repose pied x

Ecran plat, filtre pour écran x

Respect des temps de pause x

Coupure, 
électrisation, 
électrocution

Utilisation de petits matériels coupants (cutter, massicot) et électriques de bureau 
adaptés et vérifiés

x

Fatigue posturale Amélioration du poste de travail (bureau, siège ergonomique) x
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Travail sur écran

Agressivité, stress
Accueil téléphonique et physique 
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Traitement et réalisation des 
tâches administratives

Utilisation de petits matériels

Fatigue occulaire

Fatigue posturale
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Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL
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EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES
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Banque d'accueil créant une séparation avec les visiteurs, usagers,... x

Formation spécifique de prévention et gestion de l'agressivité x

Classement, archivage des 
dossiers

Chute de hauteur, 
chute d'objets

Utilisation d'un marche-pieds stable et en bon état de sécurité x

Fatigue nerveuse, 
stress

Solicitations répétitives 

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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RISQUES SPECIFIQUES Unité de Travail : Direction-Encadrement

EXEMPLES DE SITUATIONS DE 
TRAVAIL

RISQUES ou 
NUISANCES  

fréquents

 EXEMPLES DE MESURES DE PREVENTION et AMELIORATIONS  
COURAMMENT APPLIQUEES

Fiche de mission x

Projet de l'établissement x

Participation à une formation sur le management et l'encadrement d'équipe x

Rigueur dans les plannings x

Organisation du travail x

Souci permanent d'équité dans la répartition des tâches x

Participation à une formation sur l'écoute et le relationnel x

Groupe de parole x

Prise en charge par psychologue x

Stress, charge 
mentale

Relations institutionnelles

Stress, charge 
mentale, souffrance 

psychologique
Gestion des conflits

Stress, charge 
mentale, souffrance 

psychologique
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Animation des équipes
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Les Risques Spécifiques sont liés à une activité et à une Situation de Travail précises. Ils sont analysés autour d’une production donnée ou 
de personnes travaillant ensemble : les Unités de Travail.

VOIR LA LISTE DES UNITES DE TRAVAIL

Attention : des situations de travail très particul ières à votre activité peuvent susciter d’autres qu estions. 
Vous devez veiller à ne pas les oublier.
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DANGER
NATURE DU 

RISQUE
INTITULE DU RISQUE CAUSES DE RISQUES

déplacements 
horizontaux, 
circulation ou 
manutentions 
mécaniques 

chutes de plain-pied, 
chocs, écrasements, 
collision, renversement

�  mauvais état du sol
�  précipitation
�  absence de signalisations
�  zones communes aux piétons et aux véhicules
�  obstacles sur voies de circulation, encombrements
�  vibrations mécaniques
�  voies de circulation non conformes
�  zones de manœuvres inadaptées,  manque de visibilité
�  utilisation de moyens de manutention ou de transport inadaptés, instables ou 
en mauvais état
�  chaussures inadaptées
�  non respect du des règles ou codes de conduite
�  pas de zone de stock tampon délimitée pour les livraisons

déplacements 
verticaux

chute de hauteur, 
effondrements, chutes 
d’objets 

�  moyens d’accès mal conçus ou mal entretenus, non conformes
�  dénivellés non protégés ou non signalés
�  moyens d’accès ou d’intervention inadaptés
�  précipitation
�  absence, non utilisation ou mauvaise utilisation des protections individuelles
�  absence de formation à l'utilisation des protections individuelles (harnais)
�  fréquence des interventions (mauvaise conception des locaux)
�  pratiques inadaptées (manque de formation, de sensibilisation)
�  stockages en hauteur non sécurisés
�  pénétration dans installation ou situation non sécurisée

Utilisation des 
machines ou outils

coupure, sectionnement, 
coincement, écrasement, 
perforation, chocs, 
brûlure

�  matériels non conformes, non protégés, sans arrêt d'urgence
�  absence de signalisations
�  utilisations inadaptées (manque de formation, de sensibilisation, de consignes)
�  précipitation
�  absence ou non utilisation des protections individuelles 
�  non utilisation des protections collectives
�  vibrations des machines
�  mauvaise organisation du poste de travail
�  interventions inadaptées  (manque de formation, de sensibilisation, de 
consignes, non consignation)
�  voies de circulation mal conçues ou mal entretenues, non conformes

manutention 
manuelle

lombalgie
Troubles musculo-
squelettiques
Fatigue posturale

�  charge trop lourde
�  posture de levage inadéquate
�  Levée à une personne au lieu de deux
�  posture de travail inadéquate
�  précipitation
�  vibrations
�  mauvaise organisation ou ergonomie du poste de travail
�  non utilisation, non mise à disposition d'aides à la manutention
�  pas de connaissance préalable de la charge à manipuler
�  rythme, intensité ou charge de travail
�  interventions inadaptées (manque de formation, de sensibilisation, de 
consignes)
�  voies de circulation mal conçues ou mal entretenues, non conformes
�  manutentions et gestes répétitifs (risque TMS)

bruit
lésion auditive, nuisance 
auditive, fatigue

�  émission trop importante
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles
�  absence d'affichage

lésion ou dommages aux 
yeux 
Fatigue visuelle

�  éclairage inadapté, trop faible, trop violent, zone d'ombre ou d'éblouissement
�  travail sur écran dans de mauvaises conditions 
�  rayonnements non protégés
�  projections de particules et poussières
�  projection de matières dangereuses
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles
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DANGER
NATURE DU 

RISQUE
INTITULE DU RISQUE CAUSES DE RISQUES

ambiances 
climatiques 

fatigue, inconfort, 
malaise

�  exposition aux intempéries
�  ambiance chaude
�  ambiance froide
�  fortes variations de température
�  existence de courants d'air permanent, lors de certaines opérations
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles
�  absence d'eau à disposition

Matières ou 
ambiances 
inflammables ou 
explosives
Haute température

incendie, explosion
intoxication
brûlure

�  non conformité des équipements et des moyens d’intervention
�  insuffisance des moyens d’interventions et évacuation
�  présence de produits inflammables
�  pratiques inadaptées (manque de formation, de sensibilisation, de consignes)
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  manque de formation à l’intervention
�  absence de signalisations
�  précipitation
�  absence ou non utilisation des protections individuelles
�  absence de point d’eau (risque d’aggravation)

Electricité
électrisation, 
electrocution
brûlure

�  non conformité des équipements
�  absence de signalisations
�  interventions inadaptées  (manque de formation, de sensibilisation, de 
consignes, non consignation)
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles

Privation d'oxygène asphyxie

�  non conformité des équipements
�  absence de signalisations
�  interventions inadaptées  (manque de formation, de sensibilisation, de 
consignes, non consignation)
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles

Emission de 
poussières

Atteinte respiratoire
altération pulmonaire
cancer

�  émissions de poussières
�  non conformité des équipements
�  absence de signalisations
�  interventions inadaptées  (manque de formation, de sensibilisation, de 
consignes, non consignation)
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles

produits infectieux
Accident Exposant au 
Sang (AES)
Manipulation de 
Déchets d'Activité de 
Soins à Risques 
Infectieux (DASRI)

infection, allergie, 
intoxication
Atteinte respiratoire ou 
cutanée

�  absence d’information des personnes exposées (signalétique, consignes)
�  absence de formation et sensibilisation des personnes concernées
�  matériels ou locaux non conformes ou inadaptés
�  pratiques inadaptées (manque de formation, de sensibilisation, de consignes)
�  précipitation
�  mauvaise organisation du poste de travail
�  mauvaises conditions de stockage
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles
�  absence de signalisation

ambiance 
infectieuse
(transmission air, 
contact, goutelettes)

infection, allergie, 
intoxication
Atteinte respiratoire ou 
cutanée

�  absence d’information des personnes exposées (signalétique, consignes)
�  absence de formation et sensibilisation des personnes concernées
�  matériels ou locaux non conformes ou inadaptés
�  pratiques inadaptées (manque de formation, de sensibilisation, de consignes)
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles
�  absence de signalisation
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DANGER
NATURE DU 

RISQUE
INTITULE DU RISQUE CAUSES DE RISQUES

utilisation et mise 
en œuvre de 
produits chimiques 
(contact, inhalation, 
ingestion)
Produits chimiques 
médicamenteux 
(antibiotiques) et non 
médicamenteux 
(désinfectants, 
savons,..)

 intoxication, irritation, 
brûlure, allergie 
cancer, problèmes 
génétiques (CMR) 

�  utilisation de substances dangereuses
�  présence de produits cancérogènes, mutagènes ou toxiques pour la 
reproduction (CMR)
�  absence d’information des personnes exposées (signalétique, consignes, FDS)
�  absence de formation et sensibilisation des personnes concernées
�  matériels non conformes ou inadaptés
�  pratiques inadaptées (manque de formation, de sensibilisation, de consignes)
�  précipitation
�  mauvaise organisation du poste de travail
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles
�  absence de signalisations
�  absence ou insuffisance des moyens d’intervention et évacuation

stockage et 
transport de 
produits chimiques

 intoxication, irritation, 
brûlure, allergie 
cancer, problèmes 
génétiques 

�  absence d’information des personnes exposées (signalétique, consignes, FDS)
�  absence de formation et sensibilisation des personnes concernées
�  matériels ou locaux non conformes ou inadaptés
�  pratiques inadaptées (manque de formation, de sensibilisation, de consignes)
�  précipitation
�  mauvaise organisation du poste de travail
�  mauvaises conditions de stockage
�  absence ou non utilisation des protections collectives
�  absence ou non utilisation des protections individuelles
�  absence de signalisations
�  absence ou insuffisance des moyens d’intervention et évacuation

contraintes de 
travail

stress, charge mentale, 
fatigue, irritabilité, mal-
être
souffrance, épuisement 
professionnel

�  cadences ou niveaux d’exigences trop élevés
�  conditions de travail difficiles
�  exposition aux risques
�  Peu de perscription du travail

valeurs et exigences 
frustration, rancœur, 
souffrance, 
désengagement

�  incompatibilité entre les projets et valeurs de l'établissement et le sens du 
travail du salarié
�  Pas d'évaluation du travail, manque de reconnaissance
�  investissement personnel

relations sociales 
dégradées

stress, charge mentale, 
fatigue, irritabilité, mal-
être
souffrance, épuisement 
professionnel

�  ambiance de travail, système relationnel tendu
�  absence de communication
�  harcèlement moral ou sexuel
�  traitements inégaux des personnes, ségrégation
�  abus de pouvoir
�  indécisions, management « hésitant »
�  peur de perdre son emploi

changements du 
travail

stress, charge mentale, 
fatigue, irritabilité, mal-
être
souffrance, épuisement 
professionnel

�  ambiance de travail, système relationnel tendu
�  absence de communication
�  harcèlement moral ou sexuel
�  traitements inégaux des personnes, ségrégation
�  abus de pouvoir
�  indécisions, management « hésitant »
�  peur de perdre son emploi
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