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PREAMBULE

RITHMS : UNE METHODE QUI S'INCRIT
DANS UNE DEMARCHE PROJET

Cette brochure présente une méthode destinée a réduire le risque d’'apparition de maladies profession-
nelles liées aux troubles musculosquelettiques des membres supérieurs.

La qualité des résultats que I'on pourra obtenir nécessite I'élaboration et la mise en oeuvre d’'un projet

d’entreprise intégrant notamment :

- la volonté du chef d’entreprise pour réduire ce risque, celle-ci devant se concrétiser par la définition
d’objectifs et de moyens.

- la mise en ceuvre de la méthode avec un groupe de travail réunissant les opérateurs concernes,
I'encadrement, le médecin du travail...

- la capacité de I'animateur de ce groupe a utiliser la méthode proposée (cf. chapitre 3)

- la désignation d’un pilote

- la prise en compte par les participants des principaux facteurs de risque et de leurs causes.

Cette approche projet permet la pérennisation de la démarche prévention (voir fiche technique “projet
prévention TMS”.

Organisation

Mode de la production groanisation

de rémunération du travail (pause, horaires)
(rendement, primes)

Gestion du personnel FACTEURS DE RISQUES Conception
(évolution de carriére - PN de poste
remplacements) Appuis l’ Age \\ (dimensionnement)

Efforts
Répétitivité

sexe

Dépendance
organisation-
nelle (flux)

Types d'outils

(vibrations,
formes...)

Sante

N_—

TMS

Positions statiques

Positions angulalres
extrémes

Management
(autonomie, recon
naissance du travail)

Caractéristiques,
du produit

Ambiance

de travail Gestion des

compétences .
(Adéquation au Caracteristiques

poste, formation) des locaux
(isolation)

Modes opératoires
(gestuelle, consignes,
procédures)

Schéma inspiré de la brochure “agir sur..., 'exemple des troubles musculosquelettiques” (TMS) éditée par I'ANACT




MUSCULOSQUELETTIQUES (TMS)

Les TMS du membre supérieur recouvrent diverses maladies.
La douleur en est I'expression la plus manifeste.

lls débutent souvent par une géne fonctionnelle pouvant parfois devenir invalidante aussi bien dans les
activités professionnelles que privées.

Les TMS sont reconnus comme maladies professionnelles a partir du moment ou, déclarés par les opéra-
teurs ils répondent aux critéres du tableau n°57 (voir chapitre 3).

Depuis plusieurs années, le nombre de TMS du membre supérieur reconnus progresse d'environ 25 % par
an. Il représente prées des 2/3 des maladies professionnelles indemnisées.

Evolution du nombre de maladies tableau 57 en France LES FACTEURS
de risques

Les facteurs professionnels
lIs sont désormais bien identifiés.

20000
15000
10000

Des etudes épidemiologiques ont montré I'influence préponderante

5000 des facteurs de risques professionnels dans la survenue des TMS.

lIs sont de nature biomécanique et psychosociale.

0

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Les facteurs de risques biomécaniques sont :
- les positions articulaires extrémes,
- les efforts excessifs,

- le travail en position statique.

Les facteurs de risques psychosociaux :

La maniére dont sont ressenties les conditions de travail peuvent se
traduire par de l'insatisfaction, du stress. Concernant le stress, la ten-
sion qu'il provoque peut étre a I'origine, notamment, du déploiement
d’efforts supplémentaires.

Ces facteurs de risques professionnels ont pour origines les causes
précisées dans le schéma présenté en préambule.

Les facteurs extra-professionnels ou personnels

Ils sont liés aux caractéristiques personnelles (age, sexe, antécédents
meédicaux..) ou aux activités de loisir. Lincidence des facteurs
de risques personnels ou extra-professionnels reste faible dans la
survenue des TMS.

La prévention des TMS dans I'entreprise passe par une identification des facteurs de risques
professionnels qui se fonde sur une analyse de I'activité de I'opérateur.

e -
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LA METHODE RITHMS

RECUEIL D'INFORMATIONS SUR LES TROUBLES
LHYPERSOLLICITATION DES MEMBRES SUPER

SCHEMA D’ENSEMBLE DE LA METHODE

Plaintes ou
déclaration MP57

ACTIONS OBJECTIFS

entretien - Repérage de postes a risque
avec I'opérateur - Recueil d'informations
sur le poste de travail a étudier

- Description des caractéristiques
observation du poste

2Z4 du poste de travail - Repérage des gestes a risque
et des causes avec I'opérateur

recherche
des causes et - Transformation du poste de travail
des pistes pour réduire le risque de TMS

: de solutions
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GENERALITES

La méthode RITHMS consiste a identifier les facteurs de
risque a partir des témoignages des victimes et de leur
entourage professionnel, puis a compléter ce recueil d'infor-
mations par des observations au poste de travail.

Cette démarche peut étre appliquée a la suite d'une déclara-
tion de maladie professionnelle ou de plaintes enregistrées par
le médecin du travail, le CHSCT, 'encadrement des opérateurs.

Les questionnaires et les tableaux utilisés pour I'application de
cette méthode sont présentés et (LLustrnés par L'exemple
d’'une étude conduite dans une entreprise de découpe de
volailles. Les réponses relatives a I'exemple sont écrites en .italigue.

L'évaluation de la qualité des transformations apportées permettra de vérifier la pertinence des modifi-
cations pour éventuellement ajuster certains aménagements.

Cette évaluation pourra favoriser I'application de la démarche a d'autres postes, en mettant en valeur les
résultats obtenus.

La méthode RITHMS permet d’'aborder la problématique des TMS (déclarés) par une approche centrée sur
le poste de travail.

Toutefois, on peut élargir 'analyse aux effets produits par I'organisation du travail sur le poste.

RITHMS peut alors s'intégrer dans le cadre d’'une conduite de projet visant a réduire les TMS en agissant le
plus en amont possible.




REPERAGE DES POSTES A ETUDIER

Lentretien devra bien sir étre précédé par une explication de I'objectif de cette démarche auprés de
I'opérateur et de son encadrement.

Lentretien avec 'opérateur victime de TMS a pour objectif dans une premiere phase de recueillir des infor-
mations permettant d'identifier le ou les postes posant problemes. Dans une deuxiéme phase, I'entretien
sera destiné a recueillir des informations sur le poste identifieé comme étant a I'origine des problémes.

Cet entretien doit se dérouler hors du poste de travail et peut étre conduit en utilisant le guide qui suit.

1 ENTRETIEN AVEC L'OPERATEUR POUR LE REPERAGE DES POSTES A ETUDIER

NoM : BOIS PRENOM : Jean
Type de TMS ou de plainte : douwlewrs épaules

1) Repérage du ou des postes posant probléme

Liste des derniers postes

. .n . Indications concernant le risque TMS
occupés ces derniéres années

Bridage des volailles

Gestuelle difficile pour Les poignets

Mise des volailles sun obus

Douwlewrs aux épaules, rythme rapide

Expedition

Poste physique, fatiguant

Montage des cartons

Postes a étudier en priorité : M{se des volailles swr obus
Pourquoi : Les .indications que donne L'opératewr Aun ce poste cornespondent a sa plainte
initioke, de plus Les affections aux épaules sont thes Lnvalidantes.

La mise des volailles swr obus
consiste a alimenter une chaine
de découpe de volailles.
L'opérateur positionne en début
de chatne un chariot surn Leguel
Les volailles sont stockées, puis
A Les empale sun des obus qui
degilent devant Lul.

Les volailles passent devant Les
difgérents postes de découpe
(cuisses, ailles...)

Pargfois, L'opérateur doit enfever
un lastique qui a été pose par
L'abattoin pour bridern Les pattes
de ZLa volaille (débridage) et
coupern Le bout des pattes.




ENTRETIEN AVEC LOPERATEUR
A PROPOS DU POSTE A ETUDIER

2 ENTRETIEN AVEC LOPERATEUR A PROPOS DU POSTE A ETUDIER

Poste a étudier : mise swt obus

Quelles opérations vous semblent

k] T2
pénibles ou difficiles ? RN oanet

§in de jowwnée, trhavaill bras

prise des volailles sun Les chariots . .
en L'ain et prise au s0f

débridage des poulets : enfevern un
clastique de maintien pose a L'abattoin paralt Linutile

Depuis quand occupez-vous ce poste ? 2 ans

Combien de temps faut-il pour y étre « a I'aise » ? un mo.is

Comment s'effectue la formation ? sur £Le tas

Horaires de travail et pauses : 7H/12H - 13H30/16H30 (pause de 15mn a 9H15)

Quels sont les derniers changements dans I'organisation de cette production ? Cette chaine est
Anstallée depuis 7 ans. 1L n'y a pas eu de changement depuis.

1 - Y-a-t-ils des moments de “tension” sur ce poste ? oui, Lons de L'approvisionnement de mon
poste quand A& n'y a personne de disponible pour m'aider. Dans ces conditions, La chatne
towwme a vdide, ce qui pénalise mes collegues dans Leurs obfectifs de production.

2 - Certaines séries ou certains produits vous posent-ils plus de problémes que d'autres ? ou(

- Les poulets gfermiens sont plus germes done plus difficiles a mettre sur obus

- Les poulets fermiens sun Lesquels L faut couper une patte (deux opérations en méme
temps )

3 - Avez-vous des difficultés a tenir les objectifs (quantité, qualité...) ? non, sauf quand il faut
débriden Les poulets ou coupern des pattes

4 - Quels sont les incidents qui vous pénalisent le plus ? (pannes, rupture appro. non qualité...)
Le débridage des poulets bridés a L'abattoir.

5 - Devez-vous suivre un rythme imposé par qui ? par quoi ? Oui par La chaine. PRus L'effectif
de découpe est élevé, plus La chaine de découpe va v.ite.

6 - Comment évaluez-vous I'ambiance ? (relations avec collégues, hiéarchie, service qualité,...)
RAS, bonne ambiance.

Autres remarques de I'opérateur : R.A.S.

Nota : ce recueil d'informations peut étre complété par des entretiens identiques avec des opérateurs qui
occupent le méme poste.

Les réponses aux questions 1 a 6 sont a intégrer au tableau de synthese
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L'objectif de cette observation est de repérer et décrire les principales caractéristiques du poste et ses

contraintes.

Les constatations issues des observations et entretiens doivent étre validées avec I'opérateur.

3 DESCRIPTIF DU POSTE A ETUDIER

Poste étudié : mise sun obus

Date : 15/06/2001

Principales caractéristiques du poste
équipements utilisés :

vide)
- couteau de découpe, Lame 20 cm,

produits manipulés (taille, poids, ...) :

conditions d’ambiance (température, b
cadence : §00 poulets a L£'hewre.

Opérateur : BOIS

- chaniot de volaille (210 kg, chargé sun deux faces, peut basculern 54 une face est

dnoite

volailles diverses de 1,5 kg @ 4 kg - a une température proche de 2°C

ruit, éclairage ,......) : température 6°C

Principales operatlons réalisées
sur le poste

Constatations, remarques
de I'opekateur

thansgent des charniots depuis
La_chambre froide fusqu'au poste

problemes de roulement des chariots
encombrement du poste

prise de volaille sur chariot

nisque de basculement du chariot
prise des poulets en haut et en bas

débridage éventuel

swiplus de trhavall non pris en compte
dans La vitesse de chaine

mise sun obus

hauteur du sommet des obus et
fermete des volailles

découpe cventuelle des pattes

swiplus de travail

schémas/ photos

AXE CHAINE DE DECOUPE

CAGETTES RECEPTION
VIANDE
< 0,4m >
| = | B | Em | B |

Chariots de volailles

Montée de I'obus

. X Table de travail
a la verticale (1,7 m)

_—
—
| fr"r’
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REPERAGE ET ANALYSE DES GESTES A RISQUES

Cette analyse consiste a repérer les opérations effectuées lorsque les articulations se trouvent dans les
configurations des zones a risques. Ces zones a risques sont présentées dans les documents a reproduire
pages 16 a 20. Le tableau est complété par des indications données par I'opérateur.

Les mouvements de chaque articulation sont ainsi analysés sur la totalité du cycle.

Exemple :

® Opération ® Articulations
@ Articulation étudiée effectuee concernees
dans la zone (droite ou gauche)
a risques '
EPAULE OPERATION OU ACTION D G FREQ FORCE
Mise sun  obus * | * | so0/n| 4
Prnise des poulets sun Le * * | 160/h -5
chariot pourn Les 3 rnayons P
supénieuns ’,/’

@ Détermination avec
I'opérateur, des éléments
qui sont a l'origine
de cette gestuelle

POURQUOI FAIT-ON COMME CA ?

- Hautewr des obus = 170 cm

- Zone de mise en obus = 40 cm

- Vitesse de déflement des obus
constante

- Distance entre prise des poulets
et mise sur obus variable selon
Leuns positions sun Le chariot

d'oi nealisation du geste nocif

Hautewr des chariots = 175 cem
pouwr § nangs

® 7one a risques @ Nombre de fois par unité de
temps ou I'opération est effectuée
dans la zone a risques

3 | niveau éleve > 240 mouvements par heure

2 | niveau moyen > 240-60 mouvements par heure

® Evaluation par l'opérateur
du niveau d’effort

3T niveau élevé
2 =¥ niveau moyen
1 ¥ niveau faible

1 | niveau faible > 60-0 mouvements par heure Comment ressentez-vous cette opération ?
Facile difficile trés difficile
L 1 ]
1 2 3




Le tableau est renseigné a partir des entretiens et observations. Il permet de hiérarchiser les problémes, d’'un point de
vue biomécanique et psychosocial.

Les facteurs psychosociaux sont transversaux aux différentes actions posant probléme, et de ce fait doivent étre pris
globalement pour la situation de travail étudiée, et non action par action. lls constituent le contexte dans lequel se
déroule I'activité des opérateurs.

TABLEAU DE SYNTHESE DE LANALYSE

LES GESTES A RISQUES

Opérations ou actions Fréquence Effort Score Ordre de
F=1a3 E=1a3 S=FXE priorité
Prise poulet 2 2 4 2
Mise sun obus 3 3 9 1
Débridage I 3 3 3
STRESS
Facteurs de stress exprimeés RESSENTI Ordre de priorité
lors des entretiens DES OPERATEURS donné par
I'opérateur
1 Tensions
Je suis sthesse can je peux &trhe amené a génen 1

La production de mes collegues.

2 Exigences de production

3 Objectifs a tenir

4 Incidents

5 Rythme / autonomie
Je me sens thes dépendant du rythme 2

de La machine.

6 Ambiance relationnelle
I y a une bonne ambiance, fe peux compter a préserven

sun mes collegues.

Autres
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Cette phase doit étre conduite en associant les différentes personnes de I'entreprise concernées par les
transformations possibles du poste étudié.

La recherche des causes est basée sur la prise en compte des informations recueillies lors de I'entretien
préalable a I'étude du poste, de la description du poste de travail et de I'analyse de la gestuelle.

Elle consiste a identifier collectivement les éléments de la situation de travail a I'origine des gestes nocifs.
A ce stade, il est nécessaire de prendre en compte non seulement les causes en relation directe avec le
poste étudié mais aussi celles en relation avec les postes amont et aval.

On s'intéressera plus particulierement aux variations qui augmentent la charge de travail.

Les pistes de solution découlent de I'identification des causes de TMS sur le poste de travalil. Elles seront
le fruit d’un travail collectif de type groupe pluridisciplinaire (services méthodes, organisateurs, maitrise,
techniciens, opératrices, opérateurs).

Elles peuvent se situer dans différents registres :

- Aménagement du poste (dimension, éclairage, ...

- Produits et composants (forme, poids, montage, ...

- Organisation de la production (marges de manceuvre des opérateurs, variation des rythmes de travail,
polyvalence, enrichissement des taches...)

- Gestion du personnel (formation sur les modes opératoires, mode de rémunération, polyvalence,...

- Equipements de travalil, outils (conception, entretien, réglage...)

Le choix des solutions pourra se faire a partir d’'une étude multicritere (stabilité de la solution, non déplace-
ment du risque, nouveaux risques, charge de travail, formation, respect de la réglementation,
délais de réalisation, colts, retour sur investissement, qualité,..).

plan d’actions (exemple)

Poste : mise sun obus

tion de La chatne (balan-
celle, salle de nessuage...)

Problémes Causes des Actions,
rencontrés problémes rencontrés | Pistes de solutions objectifs visés Responsable,
Délais
Aticulation - marquage au s0f pour Le - nédwine 2'ampLitude Sce entretien
¢pawle dans zone positionnement des charniots | des mouvements 08/2001
a nis
——— - modification des chaniots | - éuviter La chute du étude des
- prise des dimensions et position _ s chariot trhavaux neufs
volailles du chariot - autre systeme d'alimenta- 10/2001

- nepétitivite
levée

: 800 fois/h

- efgont supplémentaire
pour Les volailles
"fermienes"

- organisation en Ligne

- adaptation de La taille
des obus en fonction des
produits

- thavail en {Rots

- diminuer £'effont

- enichissement

de La tdche

- Anténét au trhavail,
varniete des gestes.

- mise sun obus - hauteur de La chaine - abaissen La hauteurn de fLa| - reduine £'amplitude du | application
chatne mouvement surn chatne
- zone de dépose réduite - plate-forme de mise en - augmentern La marge de neuve
par Les caisses de découpe | hauteuwr maneuvie (ACHATS)
- diminution du nombre des
caisses
- néduine La fréquence
- Le débridage et La coupe | - modulation de La vitesse | quand Le nombre ou La
des pattes augmentent La | de La chaine en fonction complexite de La tiche ctude pan
fréquence des gestes des augmente travaux neufs
variations des produits (12/2002)

essal 08/2002
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LES MALADIES PROFESSIONNELLES

EXTRAIT DU TABLEAU N°57
Affections périarticulaires des membres supérieurs provoquées par
certains gestes et postures de travail

Date de création : 9 novembre 1972 - Derniére mise a jour : 7 septembre 1991
DESIGNATION DES MALADIES _DELAI de LISTE LIMITATIVE DES TRAVAUX
prise en charge susceptibles de provoquer ces maladies

A - Epaule

Epaule douloureuse simple 7 jours Travaux comportant habituellement des mouvements

(tendinopathie de la coiffe des répétés ou forcés de I'épaule.

rotateurs).

Epaule enraidie succédant a une 90 jours Travaux comportant habituellement des mouvements

épaule douloureuse simple répétés ou forcés de I'épaule.

rebelle

B - Coude

Epicondylite 7 jours Travaux comportant habituellement des mouvements
répétés de préhension ou d’extension de la main sur I'a-
vant-bras ou des mouvements de supination et pronosu-
pination.

Epitrochléite 7 jours Travaux comportant habituellement des mouvements
répétés d’adduction ou de flexion et pronation de la main
et du poignet ou des mouvements de supination et
pronosupination.

Hygromas : ‘ 7 jours Travaux comportant habituellement un appui prolongé

- hygroma aigu des bourses sur la face postérieure du coude.

séreuses ou atteinte inflamma-
toire des tissus sous-cutanés des
zones d’appui du coude

- hygroma chronique des 90 jours Travaux comportant habituellement un appui prolongé sur
bourses séreuses la face postérieure du coude.
Syndrome de la gouttiere 90 jours Travaux comportant habituellement un appui prolongé sur
epitrochléo-olecranienne la face postérieure du coude.

(compression du nerf cubital)

¢ - Poignet - Main et doigt

Tendinite 7 jours Travaux comportant de fagon habituelle des mouvements

Ténosynovite 7 jours répétés ou prolongés des tendons fléchisseurs ou
extenseurs de la main et des doigts.

Syndrome du canal carpien 30 jours Travaux comportant de facon habituelle, soit des mouve-

Syndrome de la loge de Guyon 30 jours ments répétés ou prolongés d’extension du poignet ou de

préhension de la main, soit un appui carpien, soit une
pression prolongée ou répétée sur le talon de la main.
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STAGE PROPOSE PAR LE SERVICE PREVENTION

PREVENIR LES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES

Les troubles musculo-squelettiques (TMS) représentent 70 % des maladies professionnelles reconnues en
France. lls ont pour origine des causes de natures différentes ; leur prévention nécessite une approche spé-
cifique. Cette formation propose une démarche et fournit des outils utiles a la mise en ceuvre de la préven-
tion des T™S.

Public
Ergonomes, consultants, médecins du travail, infirmieres du travail, animateurs sécurité, membres de
CHSCT.

Objectifs

. Repérer les situations a risque,

« Analyser ces situations,

- Repérer leurs causes determinantes,

- Participer a I'élaboration d'un plan de prévention des TMS.

Contenu

- Conséquences et origine des TMS,

- Démarche de prévention des TMS,

« Les outils (check-list de I'0SHA, RITHMS),
- Mise en ceuvre en entreprise.

Pédagogie

Elle s'appuie sur I'expérience des participants dans ce domaine. Les apports théoriques sont confortés
par des études de cas.

Une mise en situation en inter-session permet une appropriation de la démarche et des outils.

Ce travail d’inter-session peut étre accompagné a la demande.

Durée
2 jours + 1 jour

Conditions financiéres

Gratuit pour les salariés d'entreprises du régime général.

Pour les ergonomes indépendants, les consultants et les salariés d'organismes de conseil-formation,
participation aux frais de stages.

Vous pouvez consulter la mise a jour de ce stage et les dates, sur notre site www.cramra.fr
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1) ENTRETIEN AVEC LOPERATEUR POUR LE REPERAGE
DES POSTES A ETUDIER

NOM : PRENOM: ...

Type de TMS OU de Plainte « ..ot e e e

1) Repérage du ou des postes posant probleme

"'“? des derm.e‘rs postes’ Indications concernant le risque TMS
occupés ces derniéres années

POStES @ ELUAIET €N PrIOTITE & L.ttt e e e
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2) ENTRETIEN AVEC LOPERATEUR
A PROPOS DU POSTE A ETUDIER:

Poste @ ELUAIEr : ..o

Quelles opérations vous semblent

uand ? Pourquoi ?
pénibles ou difficiles ? e q

Depuis quand OCCUPEZ-VOUS CE POSLE 7 ... e i e e eieieeans
Combien de temps faut-il poury étre « alaise»? ..................
Comment s'effectue la formation 2 ... ...
Horaires de travail et pauses : ..........oviiiiiii
Quels sont les derniers changements dans I'organisation de cette production ? .......................

2 - Certaines séries ou certains produits vous posent-ils plus de problémes que d'autres ? Lesquels ?
QUANA 2 EL POUNQUOI 7 oottt e et e e e e e e e e e e

4 - Quels sont les incidents qui vous pénalisent le plus ? (pannes, rupture appro, non qualité..) ?
Quand ? et POUrqUOI ? ... vt




3) DESCRIPTIF DU POSTE ETUDIE

Poste tudié: ............ i
Date: ... (0] 0 1S 721 (1 |

Principales caractéristiques du poste :
- équipements utilisés :

- produits manipulés (taille, POIAS,) : ... ..ot
- conditions d’'ambiance (température, bruit, €Clairage,..) : .....oovviriie e
SCAdENCE :
Principales opérations réalisées Constatations, remarques
sur le poste de l'opérateur

I v




DESCRIPTIF DU POSTE ETUDIE
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TABLEAU DE SYNTHESE DE LANALYSE

LES GESTES A RISQUES

Opérations ou actions Fréquence Effort Score Ordre de
F=1a3 E=1a3 S=FXE priorité
STRESS
Facteurs de stress exprimés RESSENTI Ordre de priorité
lors des entretiens DES OPERATEURS donné par
I'opérateur
1 Tensions

2 Exigences de production

3 Objectifs a tenir

4 Incidents

5 Rythme / autonomie

6 Ambiance relationnelle

Autres

e —
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LES TROUBLES MUSCULOSQUELETTIQUES

Les affections périarticulaires appelées aussi troubles musculosquelettiques (TMS) arrivent en téte des maladies
professionnelles reconnues ; elles progressent actuellement a un rythme de 25 % par an.

Ce phénoméne TMS devient une priorité pour tous les acteurs des entreprises ainsi que pour les préventeurs.

La connaissance des mécanismes qui sont a l'origine des TMS a suffisamment progressé au cours des derniéres
années pour nous permettre de concevoir une méthodologie pratique de prévention : RITHMS.

Basée sur des entretiens, des observations aux postes de travail et sur une analyse gestuelle détaillée, cette
méthode permet d’élaborer de maniere participative des solutions correctives.

Elle offre également aux entreprises concernées I'opportunité de développer des ressources internes.

Avec d’autres méthodes réservées plutdt a des spécialistes en ergonomie, elle compléete ainsi I'éventail des
moyens de lutte contre ces maladies.
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